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, QUY TRINH Masé: QT. HT
TIEP NHAN VA XU LY THONG

. S Ngay ban hanh:
TIN HOM THU GOP Y VA .
PUONG DAY NONG Lan ban hanh: 0

1. Nguwoi cé lién quan phdi nghién cibu va thuc hién diing cdc ndi dung cua quy dinh
nay.

2. Néi dung trong quy dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh nhu sy chi dao cua Gidm déc
bénh vién.

3. Mbi don vi dwoc phdt 01 ban (cé déng déu kiém sodt). Cac don vi khi cé nhu cau
bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi phong OLCL dé cé ban déng dau kiém
sodt. Can bé céng chirc dwoc cung cap file mém trén mang ndi bé dé chia sé
théng tin khi can.

NOI NHAN (ghi r6 noi nhdn réi dénh ddu X 6 bén canh)

M| Gidm débc 0 O
]| Phé Gidm déc 0 O
[v]| Phong phong chirc nang 0 O
[v]| Céc don vi lam sang 0 O
[v]| Cac don vi cén 14m sang 0 0

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (inh trang sica doi so véi bin truédce dé)

Hang muc

g aa Tém tat noi dung hang muc sira doi
stra doi

Trang




I. MUC PiCH

Quy dinh théng nhit quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan 4nh clia c4 nhén,
td chure lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh tai Trung tam y té TAM NONG.

II. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho moi kién nghi, phan anh ciia c4 nhén, t6 chitc lién quan dén cong tac
kham bénh, chita bénh.

- Cac don vi trong trung tam c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.
- Khéng ap dung vé6i kién nghi, phan dnh nic danh.
III. TAI LIEU LIEN QUAN

Luét khiéu nai s 02/2011/QH13;
- Théng tu sé 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2014 ctia B4 Y té Quy dinh vé Hom thu
gop v tai co 56 Y té;
- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht Quy dinh
quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1. Giai thich thuat ngir: Khong co.
4.2. Tir viét tit:

- BGD: Ban Giam déc

- BN: Bénh nhan

- TT:  Trung Tam

- HS: Hbso

- KHNV: K& hoach nghiép vu
- QLCL : Quan ly chat luong
- TCKT: Tai chinh ké toan

- TCCB: Tb chtrc can bd



V. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. So 36 qua trinh tiép nhan va xir Iy kién nghi, phan 4nh qua duong diy néng Trung tim

Trach Cac bwéce thye hién Mo ta/tai liéu lién quan
nhiém
Kién nghi, phin dnh dwoc tiép nhin tie:
2 : - S6 dién thoai dudng ddy néng clia Trung tim :
Ngudi tiép Tiep nhén kién nghi, Hinh thic tiép nhin kién nghi, phan dnh qua dwong déay néng:
nhéan phan anh - Do Lanh dao trung tdm phén cong.
Tuyét doi khéng dé tinh trang dién thoai dwong ddy néng
| khong c6 nguwoi truc.
Céc cén bd khi tiép nhén kién nghi, phan 4anh qua duong day
néng co trach nhiém:
- Céap nhét vao s6 theo ddi.
E Xir 1§ thong tin - G"i.éi ’thic,h r'("): xtr Aly' ngay flgfi’l)g van dé c6 thé hoic chuyén
Nguoi toi cac ca nhan, bo phén lién quan.
tiép nhan - C& nhan va by phén lién quan khi nhén dugc thong tin ¢4 trach
nhiém xtr [y ngay hodc phai truc tiép dén tan noi klem tra xtr ly.
- Néu vuot quéa thim quyen Xin y kién giai quyet cua Ban
Giam dbc trung tim dé xir Iy thong tin va chuyén DV du
mdi.
X4c minh ndi dung kién
Ban nghi, phan anh vuot qua BGD chuyén don vi ddu méi: phong QLCL dé xac minh noi
Gism déc | |thdm quyén glal quyét ciia dung kién nghi, phan anh qua dudng day néng,
ngudi tiép nhan
- Cac don vi, c4 nhan c6 lién quan nghién ctu ndi dung kién
. l nghi, phan anh viét ban tuong trinh (néu can thiét), hop phéan
Ph7ong, £ tich su viéc, ghi bién ban, téng hgp bao céo gui téi phong
Quan by i g hirc ning (do BGD chi dinh
chét kién nghi, phan anh o na‘ng( ARl A . I ;
- Cac phong chirc nang phoi hop v6i don vi ¢6 lién quan tim
ot hiéu, nghié dung kién nghi, phan 4nh,cac tai li¢
iéu, nghién ctru ndi dung kién nghi, phan anh,céc ai liéu co
lién quan, d& xuét bién phap giai quyét.
i - Phong chirc nang bdo cao BGD két qua lam viéc
- Ban Giam doc phé duyét:
= Vin ban tra 161 c4 nhén, don vi cé kién nghi, phan anh
Han Phé duyét (trwong hop tra loi bang vin ban).

Giam doc

= Théng nhat ndi dung tra 101 (néu gap truc tiép cé nhdn, don
Vi ¢6 kien nghi, phan anh hodc tra loi qua dién thoai kién
nghi, phan danh

Phong
quan ly
chit
lugng

Tra 10i cac bén lién
quan va hoan thién
ho so luu

- Gui ndi dung tra 10i ca nhan, don vi ¢6 kién nghi, phan anh
(dé duwoc duyét) t6i dia chi don kién nghi, phan anh hoac gap
mat truc tiép hodc tra 101 qua dién thoai.

- Luu gitr sb theo dbi kién nghi, phan anh qua dudng diy néng




theo mdu S6 nhdt ky dwong ddy nong
- Phong QLCL tong hop béo céo .

5.2. So' d6 qua trinh tiép nhan va xir ly dom, thu qua hom thw gép y.

Trach nhiém

Cac buodc thwe hién

M0 ta/tai li€u lién quan

Tiép nhan, phan

- T,é mé hom thu gép ¥ thanh 18p theo Quyét dinh
s0..../.Qb-BVBM ngay...../...../...cua Giam doc trung

Ban Giam
doc

T ‘?16',[1\01“ loai, phé duyét xtr ly 18
thu gop ¥ thong tin tiép nhan - Ghi bién ban m& hom thu gép ¥ (BM. .HT.04).
- Chuyén thu gép ¥ t6i Ban Giam déc trung tam.
.
Barégiclam Tep R T EhD ¥ Phan cong don vi dau mbi xir Iy.
Tuy theo ndi dung thu gép y, xir ly theo céc quy trinh va
quy dinh hién hanh:
P. Quan ly Xac minh ndi dung thu - Kién nghi, phan 4nh: Muc 5.1 ctia quy trinh nay
chét luong gopy vaxuly - Khiéu nai:
- T6 céo:
’ Béo c4o két qua xr Iy va kién nghi véi Ban Giam dbc.
v Ban Giam dbc phé duyét:

Van ban tra 10i (truong hop tra loi bang van ban).
Théng nhét ndi dung lam viéc (néu gdp truc tiép cd
nhan, don vi ¢é kién nghi, phan dnh).

Yéu cau cac don vi c6 lién quan trong bénh vién thuc
hién cac kién nghi.

P. Quan ly
chat lugng

Tra 10i cac bén lién
quan va hoan thién ho
so luu

- Gui ndi dung tra 10 thu gép ¥ dén dai chi ngudi g (néu
co)

- Lam viéc voi ca nhan, don vi gui thu gép y.

- Yéu cau cac don vi thuc hién cac kién nghl

- Téng két bao céo khi cé yéu clu clia sO y té.

- Luu trir cac thu gép y tai don vi trong 01 nam.




VL. PHU LUC

STT Tén biéu miu Ma hiéu
1. | Phiéu @& xuét thu ly don kién nghi, phan 4nh PL 01
2. | File lvu tinh hinh don thw kién nghi, phan 4nh tai

phong QLCL
3. | MAu sb nhat ky duong day néng PL.02
4. | Mau bao céo duong diy néng PL.03
5. | Bién ban m& hom thu gop y PL.04
6. | S6 tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh PL.05
7. | Bién ban phéan tich va giai quyét kién nghi PL.06




SO Y TE PHU THQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN TAM NONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /PX-.. Tam Néng , ngay ... thang ... nam 20..

PHIEU PE XUAT THU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH

B O, | s conpvn mnr s oo e eh s BRRwie & wsrres s (5)

Ngay ...... e Trung tdm y t¢ TAM NONG nhan duoc

s (1 PRy 4)
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Sau khi xem xét ndi dung don va cin ¢t quy dinh ciia phap luat, d& xut thu ly dé giai

CQEIVEL OR (i 55 o 1 smmen 5 w3 o v 8 sbonss s () s oo hald ssims s i« A0S cua ong (ba)

................................................... . ISR SRR - —

Phe duyst cia ...... ©) Lanh dao don vi dé xuit Nguoi dé xuat
Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghird ho tén)

(3) Chit viét tdt tén co quan, té chirc, don vi xir Iy don.

(4) Pon kién nghi, dé nghi hodc don t6 cdo hodc don kién nghi, phan énh.

(5) Thii trudng co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodic nguoi 16 cdo hodc nguoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tém tdt vé néi dung don.

(8) Nguoi ¢é tham quyén dd gidi quyét (néu cd).
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SO Y TE PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN TAM NONG Pjc Iap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN MO HOM THU GOP Y

Thoi gian:...... DR . 4 st phuit, ngay...../.... ............
M hom thu gop v sb:......, dit tai Khoa/Phong............ccooeeuennen...

1. Thanh phén:
- T6 mé hom thu gop ¥:

o Phé trudng phong Té chirc can bg, T4 truéng;
o Dai dién Ban thanh tra nhan dan, T6 vién;
o Phong Quén ly chét lugng , T6 vién, Thu ky.
. Pai dién ban chap hanh CDCS
- Dai dién Ban chip hanh cong doan Khoa/Phong:............... , noi dat hom thu gop y
e

............................................................................................

2. Cam két:
- Nhitng ngudi tham gia mé hom thu gop y cam két khong tiét 16 ndi dung thu gop ¥.

3. N¢i dung:

- TORBROAIIE . . s 15 sk o ms e s s svmn | 3 o s s i s s s at s s o e s s

- Phan loai thu:
0 KU DAL . ettt e e
B D 0 v s s 5 e s s . s s v s« e i Al 5 28055 £ sy 450 5 s
o Kinnghi, @8 nghit.......oiviiiiiiiiiei e
LI U 110 34 1 1= ¢
e Gopy V& CRUYEN IMION: . ...ttt e
o Gopy vethai dd ctia nhan VIEN y t€:......ovivieieeieeraiiie e
o GOpYVECOSH VAL ChAL. ...ttt
T N G SR ey AR s IR (R R

- T mé hom thu gbp ¥ thong nhét chuyén cac thu gop y t6i Ban Gidm ddc trung tAm xem
xét, phan cong don vi dau méi xur 1y.
Budi lam viéc két thuc lic......gid.......phut cling ngay.
Bién ban nay di dugc doc lai cho nhitng ngudi cd tén néu trén nghe va ky xac nhan.

Dai dién BTTND Pai dién BCH CDCS Phong TCCB Phong QLCL
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PL.05 (tiép)
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Tém tit ndi dung kién nghi,
phan anh
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PL.06

TTYT HUYEN TAM NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ponvi: ... Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Ngay......thang... ....ndm

I. Thoi gian.....gio.....phut, ngay....... P— Fxmer o » g g nene . v o b b o oo 3 e
L Dia GH8m: KNOG. .. ... it
III. Thanh phan tham du:

IV. Noi dung lam viéc:

1. Tém tit ndi dung y kién (kém theo don thu néu phan anh qua don thur) :.

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

3. DAU MBI GIGT QUYBE: ... ..o
4. Thoi gian thuwc HiGn: ...............cccoiiiiiiiiiii i i i i e
5. Bdo cdo két qua thuee RiBR I0i: ..............cccoeeeeeeeeiieeeieeeee e e e e e e,

6. Thoi gian bdo bao két qud thuwe RIgR: ....................oeeeeiiiiieeeeiiieee i e e,

CHU TRI CUQC HQOP THU KY
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
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